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A kiterjesztett garancia feltételei

Kiterjesztett garancia

A Kiterjesztett garancia a jogszabaly szerint kdtelezd jotallason fellul a gyarté vagy forgalmazé altal
bizonyos feltételek mellett vallalt meghosszabbitott garancidlis jotallast jelenti.

A Multikomplex Budapest Kft. bizonyos termékcsoportokra, kizarélag fogyasztonak minésulé vasarlok
esetében, dijmentes termék- és Ugyfélregisztracio fejében kiterjesztett garanciat biztosit, melynek
egyes esetekben egyéb feltételei lehetnek (szakszerviz altali végzett belizemelés, rendszeres kar-
bantartas és ezeknek igazolasa).

A Kiterjesztett garancia a vasarlas datumatol kezdddik, és feltétele a rendeltetésszerl hasznalaton
felll, hogy a regisztracio a kozolt hataridén belll megtérténjen (2024-ben ez a vasarlastol szamitott
30 nap), illetve bizonyos készulékeknél a szakszerl belzemelés, karbantartas. A torvényes kotelezd
jotallas és garancia szabalyait ez nem érinti.

Fontos tudnivaldk: A kiterjesztett garanciat kizarélag fogyasztd igényelheti. Kiterjesztett garanciara jo-
gosult az a fogyaszténak min6sulé vasarlo, aki készulékét weboldalunkra felregisztralja. A kiterjesztett
garancia regisztraciohoz kotétt mellyel a regisztrald vallalja, hogy bekerdl hirlevél-adatbazisunkba. A
hirlevélrdl tortend leiratkozas a meghosszabbitott garancia elvesztésével jar.

A kiterjesztett garancia tartalma és megszerzésének mddja, érvényesitése

A vésarlo adatai, a termék adataival egyUtt a regisztracio utan bekerllnek egy zart rendszerbe, me-
lyet a Multikomplex Budapest Kft a térvényi eléirasoknak megfeleléen kezel. A kiterjesztett garancia
erdekében torténd regisztracio soran megadandoé adatokat a regisztracios nyomtatvany tartalmazza,
amely a Multikomplex Budapest Kft. honlapjan érheté el, illetve tolthetd ki.

A térvényes garancialis iddn tul érvényesitett kiterjesztett garancia id6tartama alatt a vasarlé a keé-
szUlék kijavitasara jogosult, amennyiben a meghibasodas gyari eredetd. Az ebben az idészakban
ervényesitett jotallasi igények esetén a jotallasi igeny alkatrész csere esetén sem kezdddik Ujra, a
vasarlot elallasi jog, valamint a készUlék cseréjének joga nem illeti meg, kivéve, ha a termék nem ja-
vithatd. Ebben az esetben a terméket a Multikomplex Budapest Kft. ugyanolyan vagy hasonlé para-
méterd termékre ingyen kicseréli, de a termék ki- és beszerelésének koltségei a fogyasztot terhelik.
Amennyiben a fogyaszté a térvényes garancian felll kiterjesztett garanciat is szeretne a kicserélt
termékre, azt Ujra regisztralnia kell (illetve bizonyos esetekben szakember éaltal belizemeltetnie, kar-
bantartatnia, stb. — az eredeti feltételek szerint).

A Multikomplex Budapest Kft. egyes termékkdrokre +3 év illetve +2 év kiterjesztett garanciat vallal, a
honlapjan feltUntetettek szerint.

A kiterjesztett garancia feltételei
® A vasarlastol szamitott 30 napon bellli regisztracio a www.multikomplex.hu/termek-regisztracio oldalon.
e A jotallasi jegy és a terméket tartalmazo, vasarlast igazold szamla bemutatasa
(feltdltése / megkuldése).
e Bizonyos készulékeknél szukséges igazolni a szakszerl belzemelést és a szintén
szakember altal elvégzett karbantartast.
¢ A kiterjesztett garancia olyan meghibasodasra vonatkozik, mely a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.



Nem tartoznak a kiterjesztett garancia hatalya ala az alabbi alkatrész cserék:

e A természetes hasznalatbdl adddo kopas, vagy a vizkd altal okozott, és egyéb az - akar vasarldi,
akar szakemberi - karbantartas hianyabdl adodo alkatrész meghibasodas

¢ kiegészit6kkel kapcsolatos igények (racs, edény, polc, fiok, tveg)

e fizikai sérulések

e szoftverek sértlésbdl adddo hibai

e a készulek vilagitasanak javitasa

e tOmitések, szigetelések

e akkumulator vagy elem csere, lemerulés, taviranyité sérulései, hibaja

e esztétikai meghibasodasbol adodo alkatrész csere

A Kiterjesztett garancia idétartama alatt, hibabejelentéskor a vasarlo részérdl elegendd eredeti garan-
ciajegye és szamlaja egyuttes bemutatasa, mivel a regisztraciokor adatai mind a forgalmazé, mind a
szakszerviz adatbazisaba elmentésre kertlnek.

Az egyes termékcsoportokra vonatkozd szabalyok (2024 november)

Konyhatechnika (suték, f6zélapok, paraelszivok, borh(iték, plazma sz(rék)
3 év altalanos + 3 év kiterjesztett garancia — feltétele csak a dijmentes regisztracio és a rendeltetéssze-
ri hasznalat, amely magaban foglalja a vasarl6 altal elvégzendd karbantartasi, tisztitasi feladatokat is.

Csapok, mosogatdgépek:
2 év altalanos + 3 év kiterjesztett garancia — feltétele csak a dijmentes regisztracio és a rendeltetéssze-
ri hasznalat, amely magaban foglalja a vasarl6 altal elvégzendd karbantartasi, tisztitasi feladatokat is.

Bojlerek, fiirddszobai szelldztetd ventilatorok

2 év altalanos + 2 év Kiterjesztett garancia — feltétele csak a dijmentes regisztracio és a rendelte-
tésszerl hasznélat, amely magéaban foglalja a vasarlo altal elvégzendd karbantartasi, tisztitasi felada-
tokat is, klldnds tekintettel bojlereknél a vizkételenitési feladatokra.

Hévisszanyerds szelloztetd berendezések (egy- vagy tobbhelyiséges)

3 év dltalanos + 3 év Kiterjesztett garancia — feltétele a dijmentes regisztracio, a szakszerviz altal el-
végzett és megfeleléen igazolt - nem dijmentes - belizemelés és szintén a szakszerviz altal elvégzett
és megfelel6en igazolt — nem dijmentes - rendszeres karbantartas, valamint a rendeltetésszerl hasz-
nalat, amely magaban foglalja a vasarl¢ altal elvégzendd karbantartési, tisztitasi feladatokat is.

Ardes haztartasi kisgépek

2 év altalanos + 2 év Kiterjesztett garancia — feltétele csak a dijmentes regisztracio €s a rendeltetés-
szerl hasznalat, amely magaban foglalja a vasarlo altal elvégzendd karbantartasi, tisztitasi feladato-
kat is.
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