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JOTALLASI TAJEKOZTATO

Tudjuk, hogy egy vasarlasnal a bizalom legalabb annyira fontos, mint maga a termék.

Eppen ezért garancialis feltételeinket a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen frissitettiik annak érdekében, hogy még atlathatdbb és gordiilékenyebb
Ugyintézést biztositsunk vasarléinknak. Fontos szamunkra, hogy pontosan tudja, milyen lehetéségei vannak probléma esetén, ezért az alabbiakban
részletesen ¢sszefoglaltuk a garancialis igény érvényesitésének menetét és feltételeit.

A megvasarolt termék vonatkozasaban a termék tulajdonosa az itt rogzitett jotallasi feltételek szerint érvényesitheti a jotallasi igényt, feltéve, hogy
fogyasztonak minésul (“a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy”). A jotallas feltételeire
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi torvény V. térvénye ide vonatkozd §-ai, a 19/2014. (1V.29.) NGM rendeletben, valamint a 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendeletben meghatarozottak a mérvadok:

A véasarlas napjatol a 10 000 Ft-ot elérd, de a 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén ketté év, 250 000 Ft eladasi ar felett harom év jotallas
jar. A jelen jotallasi jegy alapjan a vallalkozas (,a kkv ,ha szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el, amikor a fogyasz-
tasi cikket kiskereskedelmi tevékenység keretében vésarolja meg ”.) részére eladott, a 151/2003. (IX.22.) Kormédnyrendelet alapjan a kotelezé jotallas
ala tartozo termékekre egy év jotallas vonatkozik.

Azonban a Multikomplex Budapest Kit. a fogyasztoknak mindsiild vasarlok felé ennél hosszabb iddre is vallal jotallast.

KITERJESZTETT GARANCIA!
A kiterjesztett garancia (+2 év vagy +3 év) a Multikomplex Budapest Kft. altal nyujtott szolgaltatas, ami a kotelez6 jotallasi idd
2 vagy 3 évvel torténé meghosszabbitasat jelenti, igy tovabb tudhatja biztonsagban a mar megvasarolt haztartasi készulékét,
és ezaltal hosszutavon koltséget, azaz pénzt spoérolhat meg!

A kiterjesztett garanciarél bdvebben ITT olvashat!

FONTOS VALTOZASOK 2026-BAN
2026 januarjatol, illetve marciustol médosult a kitelezd jotallasrdl szold, T151/2003. (IX. 22.) korméanyrendelet.
1. Nem kitelezd a jotallasi jegy 100 000 forint alatt

o A keresked&nek mar nem kell j6téllasi jegyet kidllitania, ha a termék eladasi ara nem haladja meg a 100 ezer forintot
(a korébbi limit 50 ezer forint volt).

o A jotallasi feltételekrdl és hataridérél azonban vasarloként tajékoztatast kell kapnunk.

® A jotéllasi igényunket vasarloként ilyen esetben a vasarlaskor kapott szamlaval vagy nyugtaval érvényesithetjuk.

2. Uj informéciok is keriilnek a jotallasi jegyre

e A jotallasi jegyen latnunk kell a fogyasztasi cikk megnevezését és tipusat, valamint a gyartasi szamat — ha ilyen nincs, akkor mas
termékazonositojat, példaul a kereskeddnél nyilvantartott cikkszamat.
o A jotallasi jegyen laltnunk kell — ha a rendelkezésére all az adat — a javitdszolgalat (szerviz) nevét és elérhetéségeit is.

A jegyen eddig is rogziteni kellett a fogyasztéi szerzé6dés megkotésének napjat, valamint a fogyasztasi cikk vasarlo részére torténé atadasanak vagy
az Uzembe éllitdsanak napjat. Ezek azért fontos adatok, mert a j6tallasi id6 az atadas vagy az izembe allitas napjatol kezdédik.

Kiszéllitas: ha nem az eladd, hanem egy megbizottja adja at (példaul a futérszolgélat) vagy helyezi izembe a terméket, és ennek idépontja a jotallasi
jegy kiallitasakor még nem ismert, akkor a kiszallitaskor vagy az Uzembe helyezéskor a szalliténak/lizembe helyezének kell ezeket az idépontokat
régzitenie a jotallasi jegyen.

3. Szigorodnak a csereszahalyok

e Tartés fogyasztasi cikk meghibdsodasa esetén a vasarld eddig is élhetett a 3 munkanapon bellli cserével. Az eladénak az Uj szabaly szerint 8
napon belll kell kicserélnie a terméket, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. (Korabban a kereskedéi csere
teljesitésére nem volt hataridé meghatarozva a jogszabalyban.) Ha nincs lehet6ség cserére, akkor a vételarat kell haladéktalanul visszatériteni a
fogyaszto részére.

® A kereskeddnek akkor is ki kell cserélni 8 napon belll a terméket, ha annak kijavitasa — a jotallasi igény kozlésétdl szamitott — 30 napon belll nem
torténik meg. Ha a 30 napos javitast kdvetéen nincs lehetéség csérére, akkor a vételarat kell 8 napon belll visszatériteni a fogyasztonak.

* Nem javithato termék esetében a 8 napon belll cserét nem csak az elsé meghibasodaskor kell biztositani, hanem a jotallasi id6 teljes tartama alatt,
harom kijavitast kovetéen is.

A 8 napos csereszabalyok nem érvényesek a kdzlekedési eszkdzokre (mint példaul az elektromos kerékpar és roller, a quad, a motorkerékpar, a
személygépkocsi, a lakékocsi vagy a motoros vizi jarmu).

4. Fogyasztoi jogokat kapnak a kkv-k

e 2026 marciusatol a természetes személyek mellett a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra (kkv-k) is kiterjed a jotallasi rendelet. A kkv-k hibas
teljesités esetén érvényesithetik a kotelezé jotallast az eladdval szemben, de csak akkor, ha a fogyasztasi cikket sajat felnasznalasra vasaroltak
(példaul munkavégzéshez szamitdgépeket), nem pedig tovabbértékesitési céllal. (A jogszabaly ezt ugy fogalmazza meg, hogy a kkv ,szakmaja,
onall¢ foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg”.)

e Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésében mar 2025 augusztusa oOta ugyanazok a jogok illetik meg a kkv-kat, mint a
maganszemélyeket — ha a terméket sajat felhasznélasra, nem pedig tovabbértékesitési céllal vasaroltak.

Szavatossagi és jotallasi vitas iigyekben a kkv-k is eljarast kezdeményezhetnek a békéltetd testiileteknél.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
https://ardesshop.hu/kiterjesztett-garancia-ardesshop
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK

A jotéllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a véllalkozas, a forgalmazé vagy ezek
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hédnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatta.

A megvasarolt termék vonatkozaséban a termék tulajdonosa az itt rogzitett jotallasi feltételek szerint érvényesitheti a jotallasi igényt, feltéve, hogy
fogyasztonak minésul (“a szakméaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy”). A jotallas feltételeire
a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi torvény V. térvénye ide vonatkozoé §-ai, a 19/2014. (1V.29.) NGM rendeletben, valamint a 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendeletben meghatarozottak a mérvadok:

A vésarlas napjatol a 10 000 Ft-ot elérte, de a 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén ketté év, 250 000 Ft eladési ar felett harom év jotallas
jar. A jelen jotallasi jegy alapjan a véllalkozas (“a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy”) részére eladott,
a 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet alapjan a kotelez6 jotallas ala tartozéd termékekre egy év jotallas vonatkozik.

JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO:
Elsdsorban - valasztasa szerint:

e kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllakozasnak a masik jotallasi igeny
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sllyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

® az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl, ha a vallalkozéas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld; vagy amennyiben jogszabaly erre nézve
hataridét allapit meg, az adott jogszabalyi hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszUint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

e A fogyaszt6 a valasztott jogardl méasikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembehelyezésre
kotelezett termékek esetén az lzembe helyezéstdl) szamitott ha&rom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat arany-
talan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodéas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

* Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasz-
tasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizo-
nylaton - az altalanos forgalmi adorél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon beldl a fogyasztd
részére visszatériteni.

e Nem szamit bele a jotéllasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdddik. A jotallasi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.
o A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedeési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithatd terméket — a jarmUvek
kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a véllalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

o A jotéllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé — igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé bekéltets testulet eljarasat is
kezdeményezheti.

o A jotallasbol eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtél eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fog-
yasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérol szold
térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék egyértelmlien beazonosithatd) - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

e A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas székhelyén, telephelyén, fioktelepén, vagy a Multikomplex Budapest Kft. szerz6dott szervizpart-
nereinél érvényesitheti. A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyasztéd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabélyairdl szolé 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4.
§-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a
fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben tovabbi segitségre van sziksége keresse fel hibabejelentd oldalukat: multikomplex.hu/Szervizhalozat, ahol tovabbi informéaciot talél a
szervizelés feltételeirdl és kérheti a meghibasodott készUlék javitasat is.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

e A javitas vagy barmilyen beavatkozas éltalunk erre fel nem hatalmazott személyek Gtjan toérténik, vagy a készulék nem eredeti poétalkatrésszel,
kiegészitével vagy tartozékkal lett felszerelve, és a két eset kdzUl barmelyik a készulék hibajat idézte eld.

e Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerzédés teljesitését (vagy az Uzembehelyezést) kdvetéen bekovetkezd, vegyszere-
knek vagy viz hatasara el6allé elektrokémiai folyamatoknak betudhaté karok és a rendellenes természeti folyamatok é&ltal okozott karok miatt.

* Azon hibak esetében, melyek nem tekinthetek hibas teljesitésbdl szarmazo hibanak a Polgari Torvénykdnyv alapjan. Erre tekintettel a jotallas nem
érvényesithetd, ha: az allitdlagos kar a nem megfelelé Uzemeltetési kdrilményeknek vagy a készulék jellegével 6sszeegyeztethetetlen anyagoknak
kdszoénhetd.

e Szintén nem all fenn jotallasi kotelezettség a szallitas soran bekdvetkezd karok, a nem megfeleld telepités és dsszeszerelés soran bekdvetkezd
karok, a nem rendeltetésszer( hasznalatbol ered6 karok, otthoni hasznélaton kivili hasznalatool ered6 karok és az dsszeszerelési és hasznalati
utasitasokban foglalt utasitasok figyelmen kivil hagyasa vagy nem megfeleld kovetése miatt felmerult karok esetén.

e Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valo atadasat kdvetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat a szakszerdtlen
Uzembe helyezés okozta (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Uzembe
helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezetheté vissza) vagy ha a hibat a szakszer( karbantartas hianya okozta.

Amennyiben a megvasarolt készulékére mar nincs j6tallas, de szeretne hozzéa valamilyen alkatrészt rendelni keresse fel alkatrész rendelé oldalukat:
multikomplex.hu/alkatresz-rendeles, ahol tovabbi informacicét talal a rendelés folyamatardl, feltételeirdl.

BUDAPEST, 2026.04.10.
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https://multikomplex.hu/Szervizhalozat

