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SZERVIZ SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI

A jelen szerviz szolgéltatasi feltételek kiterjiednek az Multikomplex Budapest Kft. Magyarorszag terdletén nyudjtott min-
den olyan szerviz tevékenységre, melyet a Multikomplex Budapest Kft-tél telefonon vagy elektronikus hibabejelentésen
keresztll rendel meg a megrendeld (Fogyasztd). A jelen szerviz szolgéltatasi feltételek kiterjednek a jotallasi id6 alatti
és a jotallasi idét kévetben megrendelt szerviz szolgéaltatasokra is, azzal, hogy a jotéllasi idd alatt végzett szerviz szol-
géltatasra vonatkozo rendelkezéseket a jotallasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételekkel egydtt kell értelmezni.

Az Multikomplex Budapest Kft. a jotallasi feltételekben kdzélt a jotéllasi jegyen feltintetett idére és feltételek mellett
garanciat biztosit az altala Magyarorszagon értékesitett €s Vasarld altal Magyarorszagon szakszerlen telepitett és
Uzemeltetett termékekre.

1. SZERVIZ SZOLGALTATAS IGENYLESE

A szerviz szolgaltatas megrendelésére a kbvetkezé mddokon van lehetéség:

A. NAGYHAZTARTASI ES TELEPITETT KESZULEKEK

online hibabejelentén keresztul:
https://multikomplex. hu/hibabejelento

e-mailen keresztul:
e-mail: szerviz@multikomplex. hu

telefonon keresztul:
call-center: 06 20 967 - 4156 (elsd bejelentés)
A telefonos Ugyfélszolgdlat H-P (munkanapokon) 8:00-16:00 all rendelkezésre.

e Online hibabejelentd rendszeren keresztlli bejelentés esetén a szUkséges adatok megadasa utan az ada-
tegyeztetésre 2 munkanapon belll sor kerll. A megrendelés a sikeres id8pont egyeztetéssel véglegesedik.
e E-mailen keresztll a szlkséges adatok megadéasa utan az adategyeztetésre 2 munkanapon belll sor
kertl. A megrendelés a sikeres idépont egyeztetéssel véglegesedik.

e Telefonos bejelentés esetében az idépont egyeztetésre 5 munkanapon belll sor kertl. A megrendelés a sikeres
idépont egyeztetéssel véglegesedik.

ELSO HIBABEJELENTES UTANI UGYINTEZES

Amennyiben a garancialevelén talalhato sorszam "A” vagy ,AU" betl - jeldléssel vagy betl jeldlés nélkul rendelkezik, az
elsd hibabejelentés utan kérjik hivia az aldbbi szamot:

mobil: 06 30 202 - 8840
mobil: 06 70 701 - 0418
telefonszam: 06 1 280 - 7852
e-mail: info@alarm-unio.eu

cim: 1107 Budapest, Fogado u. 4. (Hétf6 - Péntekig 08.00 - 16.00)

Amennyiben a garancialevelén taldlhato sorszam "J" bet( - jeléléssel rendelkezik, kérjuk hivja az alabbi szamot:

mobil: 06 70 678 - 0664
e-mail: jegmadarkft@gmail.com

cim: 1188 Budapest, Kalasz utca 22. (Hétf¢ - Péntekig 08.00 - 16.00)
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B. KISHAZTARTASI KESZULEK (10 kg-nal nem nehezebb és nem rogzitett bekotésii késziilékek esetében):
A hibas készuléket a Megrendeld szallitja a szervizpontba vagy a vasarlas helyszinére. A jotallasi idén belll a jotallasi
igény a vasarlas helyszinén is érvényesithetd, ez esetben az érintett kereskedd intézi a terméknek a szervizbe jutta-
tasat, és a javitott készulék az érintett keresked6hodz jut vissza. Ebben az esetben értelemszerlien hosszabb atfutasi
idével kell szamolni.

Szervizpont:
1211 Budapest, Mansfeld Péter u. 27.
(Hétf6 - Péntekig 08.00 - 16.00)

A javitott készulék atvétele Megrendeld valasztasa szerint:

Atvétel a szervizpontban:
1211 Budapest, Mansfeld Péter u. 27.
(Hétfé - Péntekig 08.00 - 16.00)

Atvétel a vasarlas helyszinén:
A futarcéggel visszaszallitjuk a vasarlas helyszinére elézetes idépont egyeztetést kdvetéen, melynek kéltsége a ga-
rancia ideje alatt dijmentes. Szervizpontba torténd széllitas vagy a vasarlas helyszinén torténd leadas esetében Meg-
rendelének nincs mas teenddje, mint leragasztott papirdobozba helyezni hibas készulékét €s mellékelni hozza a hiba
lefrasat, szamla masolatot €s jotallasi jegyet. A helytelen csomagolasbol adodo sérilésekért Multikomplex Budapest
Kft. nem vallal felel6sséget.

C. Csaptelepek:
Csaptelep esetében a meghibasodasrol kérink dokumentéaciot elektronikus uton. Annak elbiralasa utan a csaptelepet
garancialis idén belll cseréljuk.

A fenti termékcsoportok barmelyikénél a jotallasi idén belll a jotallasi igény a vasarlas helyszinén is érvényesithetd, ez
esetben az érintett kereskedd intézi a terméknek a szervizbe juttatasat, és a javitott készulék is rajta keresztul jut vissza
a tulajdonosahoz. Ebben az esetben értelem szerlien hosszabb atfutasi idével kell szamolni.

2. JAVITAS

Helyszinen:

A készulékek helyszini javitasat szerz6dott partnerink az elére egyeztetett helyszinen és idépontban végzi. Ameny-
nyiben a helyszinen torténé javitashoz szikséges feltételek az Ugyfél hibajabdl nem teljestinek (meghiusult javitas),
de ismételt kiszallassal végrehajthato, akkor lehetéség szerint 15 munkanapon belul Ujra kiszall a szerviz a helyszinre.
A szerviz minden - az Ugyfélnek felréhatd okbdl - sikertelen kiszallas utan kiszallasi kotbért szamol fel. A sikertelen
kiszallasi kotbér 6sszege a kiszallasi dij 6sszegének egy munkadraval megnovelt 6sszegével egyenld.

A javitashoz az Ugyfél koteles biztositani a szerviz munkatarsanak a készuilékhez valé megfeleld hozzaférési lehe-
t6séget. A szerviz megtagadhatja a munkavégzeésre alkalmatlan helyszinen vagy kértlmények kozott torténd javitas
elvégzéseét.

A szerviz a jotallasi kérbe nem tartozo javitasok esetén a helyszini javitasért kiszallasi dijat és munkadijat, tovabba a
javitashoz szUkséges alkatrészek koltségét szamitja fel.

3. PARAELSZIVO BEKOTESE, TELEPITESE

A jotallashoz nem koételezd a Multikomplex Budapest Kft. szervizhdlézattal elvégeztetni a belizemelést, de a jotallas
feltétele a szakszer( Uzembehelyezés / telepités. Ellenkezd esetben a termék jotallasat elveszti. A telepités az adott
készUlék gyari telepitési Utmutatdja szerint torténik. Az ettdl eltéré beépitési telepitési modok esetén ( szUkitések stb.),
a garancias feltételek nem érvényesek.

Amennyiben a Megrendeld igényt tart az Multikomplex Budapest Kft. szervizhaldzat segitségére, azt az alabbi linken
teheti meg: https.//multikomplex. hu/segitunk-a-paraelszivo-bekoteshen-is
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4. MOSOGATOTALAK REKLAMACIO KEZELESE:

A mosogatétalakkal kapcsolatos reklamaciot e-mailben a szerviz@multikomplex.hu e-mail cimen kérjuk bejelenteni.

A reklamacio elinditasahoz szlkseéges elkuldeni a vasarlast igazold szamlat, jotéllasi jegyet, a tal aljan talalhato cimke
fotot és a jelzett hibarol a fotot. Csak ezen informaciok alapjan tudjuk elinditani a kivizsgalast. Amennyiben a reklama-
ci6 rendezéséhez helyszini felllvizsgalat szikséges, Ugy a terileti képviselénk felveszi Onnel a kapcsolatot. A felll-
vizsgalat soran jegyzékonyvet allit ki a fogyasztovédelmi térvényben elbirtak szerint.

El6fordul, hogy a bejelentett reklamacio olyan jellegl (felUleti elszinez6dés, sértlés), mely a rendszeres karbantar-
tas hianyabol vagy nem megfeleld tisztitdszer hasznalatabdl eredd. Az ilyen jellegl elszinezédés, fellleti reklamacio
nem tartozik a garancia korébe. llyen esetben a helyszini felllvizsgélat, ill. az elszinezédés eltavolitasara alkalmazott
tisztitasi folyamat koltsége a Megrendel6t terhelik, melynek helyszini koltsége: a Multikomplex Budapest Kft. altal
alkalmazott mindenkori hatalyos kiszallasi dij plusz 1 6éra munkadij.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

A Multikomplex Budapest Kft. barmikor jogosult jelen szerviz szolgaltatasi feltételeket — ideértve az abban
foglalt dijtételeket is - egyoldaltuan, kilon értesitési kotelezettség nélkul modositani. Az esetleges médositas
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori
feltételek az iranyadok.

ervenyes: 2022.06.01-t8l visszavonasig.
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